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SERVICIOS DENTALES

La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional (OSCRV) ha
recibido consultas de algunas regiones en relacién a los servicios dentales. Incluimos
el Procedimiento para Proveer Servicios de Restauracidén Fisica/Mental a los
Solicitantes/Consumidores de la ARV para garantizar gue todos tengan la informacion
sobre estos servicios.

Aspectos importantes de los Servicios Dentales:

1. Los servicios dentales podrian prestarse si se comprueba que la condicion
dental es de naturaleza severa y la misma constituye un impedimento sustancial
para el logro de la meta de empleo. La condicidn dental debe ser severa,
requerir servicios multiples por un periodo de tiempo prolongado, presentar
pérdida sustancial de la capacidad funcional y restriccién en por lo menos una
de las siguientes areas:

a. Le limita para realizar trabajo comunitario por un minimo de seis horas
b. Desfiguracién que causa rechazo social

c. Su habla no es comprensible para las personas que no son su familia
inmediata
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2. Se podrian ofrecer servicios dentales en aquellas situaciones en que la
condicion dental es secundaria, pero contribuye a agravar la condicidn primaria o
es una condicién severa. ‘

3. El solicitante que presente condiciones dentales se le solicitara que someta una
evaluacién por un dentista general utilizando su plan médico privado o de la
Reforma. Sino es posible obtener esta evaluacion como un servicio comparable
y beneficio, la ARV podria comprar esta evaluacién. Una vez tenga el informe
dental lo referira a la Escuela de Odontologia (787-758-7871 6 758-7879). El
Consejero en Rehabilitacion Vocacional (CRV) puede preparar una carfa a la
Escuela de Odontologia, Recinto de Ciencias Médicas o el solicitante hacer él
mismo estas gestiones.

4. Se seguira el siguiente procedimiento para los solicitantes o consumidores que
necesiten servicios dentales basicos:

a. ElCRV no hara ningin compromiso con €l solicitante/consumidor.

b. Presentara al Consultor Médico Regional el informe de la evaluacion del
dentista generalista y sus recomendaciones y el informe de la Escuela de
Odontologia para determinar - las implicaciones
fisicas/mentales/femocionales de la evaluacion dental para el logro de la
meta de empleo. Es importante que el dentista indique en su informe el
codigo del procedimiento dental que recomienda al
solicitante/consumidor.

c. El CRV procedera a discutir con su Supervisor las recomendaciones del
Consultor Médico Regional y la solicitud de servicios dentales, utilizando
el formulario: Solicitud de Consulta y/o Asesoramiento del Consejero en
Rehabilitacién Vocacional/Supervisor/Comité Asesor Regional
(CAR)/Comité Asesor Central (CAC) y Consultor Médico Regional Central
{(ARV-10 Rev. diciembre de 2005).

d. El Supervisor del CRV presentara la consulta de servicios dentales al
CAR.

e. Si el servicio es recomendado, el CRV citara al solicitante/consumidor
para la planificacién correspondiente, explicandole qué cubrira la ARV,
qué estard cubierto por servicios comparables y beneficios, y su
aportacién econdémica (si alguna). El CRV tendra hasta un méaximo de
tres meses para programar el servicio autorizado. Si le fue denegado, se
le explicaran las razones al solicitante/consumidor, se le entregaran por
escrito y se orientara sobre su derecho a apelar esta decision.



5. Los solicitantes/consumidores gue necesiten servicios de ortodoncia, cirugias
maxilofaciales, prostodoncia y ofros servicios especializados, seguiran el
siguiente procedimiento:

a. ElI CRV no hara ningtin compromiso con el solicitante/consumidor.

b. Presentard al Supervisor de CRV la evaluacién dental del dentista
general, informe del especialista (ortodoncista, periodoncista, etc.),
informe de la Escuela de Odontologia de Ciencias Medicas y sus
recomendaciones y consulta con el Consultor Médico Regional.

El CRV agotara los servicios comparables y beneficios. Es importante
que el dentista, ortodoncista o periodoncista indique el cédigo del
procedimiento médico que recomiende al solicitante/consumidor.

c. Aspectos que el CRV debera evidenciar antes de someter la consulta a su
Supervisor, CRV, CAR, Mé&dico Consulior y el CAC.

(1) El tratamiento sera considerado si el diagnéstico envuelve
deformidad facial congénita o adquirida.

(2) Trauma o cavidad orai en la cara.

(3) Micro-trauma a la articulacion temporamandibular (T.M.J.) debido
a deformidad o trauma.

(4) Estas condiciones deben causar:

(a) Limitar al solicitante/consumidor para realizar actividades de
trabajo continuas por un maximo de 6 horas.

(b) Causa desfiguracion o deformidad.

(c) Su habla no es comprensible para aquellas personas que no
son familiares inmediatos.

(5) El CRV presentara un analisis de como afecta o impacta fa
condicion dental al solicitante/consumidor para prepararse,
obtener o reobtener un empleo y ¢émo los servicios dentales le
permitiran lograr su meta de empleo

(6} El CRV indicara el costo y tiempo aproximado del servicio dental
solicitado.



d. El CRYV dutilizara el formulario: Solicitud de Consultoria/Asesoria (ARV-10
Rev. dic./2005) consultara la solicitud con su Supervisor y el CAR. EI
CAR presentara la solicitud de servicios al CAC.

e. ElI CAC coordinara con el Consultor Médico Estatal y discutiran la solicitud
de servicios dentales.

f. El CRV citara al solicitante/consumidor y le informara el resultado de la
solicitud de servicios dentales. Si se le recomiendan, el CRV proceders a
pianificar los servicios, indicarle qué proveera la ARV, qué sera cubierto
por servicios comparables y beneficios, y si aportara econdmicamente a
los servicios. ElI CRV tendra hasta un maximo de tres meses para
proveer los servicios autorizados. Si es denegado, el CRV le informara
las razones para no proveerlo al solicitante/consumidor, se le entregara
por escrito y se le orientard sobre su derecho a apelar en los foros
disponibies.

6. En situaciones en que exista uno o més tratamientos para una misma condicién
dental, la ARV cubrira el costo del tratamiento que sea menor.

7. EI CRV orientara al consumidor que una vez su expediente de servicio sea
cerrado rehabilitado, es su responsabilidad mantener y cuidar su dentadura y su
cavidad oral. Esto estara establecido en el PIPE en responsabilidades del
consumidor/familia.

8. EI CAR sometera a la OSCRV las solicitudes de servicios dentales
especializados y cirugias maxilofaciales para consulta con el Médico Consultor
Estatal y el CAC. Incluira los siguientes documentos: Solicitud de Consulta y/o
Asesoramiento del Consejero en Rehabilitacién Vocacional/Supervisor de
Consejerfa en Rehabilitacion/Comité Asesor Regional (CAR)/Comité Asesor
Central (CAC)/Consuitor Médico Regional Central (ARV-10-Rev. dic./2005),
debidamente completado y firmado, informe de evaluacién dental, informe de
dentista especializado (ortodoncista, periodoncista, etc.), informe de la Escuela
de Odontologia de Ciencias Médicas, servicios solicitados (incluyendo el cédigo
de procedimiento), costo y tiempo aproximado del servicios, carta del patrono del
solicitante/consumidor (si aplica) indicando como esta afectando a la persona su
condicién dental en su desempefio laboral, carta de fa instituciéon educativa que
indigue como afecta la condicidon dental en el desempefio académico o
vocacional (si aplica), evidencia de la condicién primaria, si la dental es una
condicién secundaria y cualquier informacién que el CAR considere pertinente.
El CRV no preparara el PIE o PIPE. No se enviara el expediente de servicios
fisico del solicitante/consumidor.

Los servicios de oﬁodohcia, cirugias maxilofaciales y otros servicios seran discutidos
con el CAR, el Consultor Médico Estatal y el CAC. Todos los servicios de tratamientos
dentales y cirugias seran referidos a la Escuela de Odontologia del Recinto de Ciencias



Médicas especializado en cirugia oral, ortodoncia y prostodoncia. La ARV podra cubrir
la diferencia en costos no cubiertos por el plan médico privado/Reforma del
solicitante/consumidor y de la Escuela de Odontologia del Recinto de Ciencias
Médicas. Los servicios dentales provistos por la ARV se pagaran a base de los costos
establecidos en el Manual: Tarifas Fijas para Médicos (Physician Fee Schedules),
Puerto Rico Medicare Part-B Carrier, actualizado.

(hitp:/www.cms.hhs.gov)
(http:www.triples-med.org) _
Code on Dental Procedures and Nomenclature de la American Dental Association

Espero que esta informacion les sea de utilidad.
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